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NO 

Yes 

Yes 

個案來源：案主自行申請、相關單位轉介、照管中心自行開發 

初步篩選個案 

No 

No 

是否符合 

收案條件 

提供相關資訊 

轉介其他單位 

定
期
追
蹤
＋
滿
六
個
月
（
複
評
） 

不開案 

由照管專員進行家庭訪視及評估 

是否符合開

案條件 

產出問題清單 

核定補助額度 

派案 A單位 

送中心專員 
追蹤個案狀況監控服務品質每月電
話或親洽服務狀況並登打紀錄 
 

 

A 單位異動通報 
例:住院、結束服務…等 

結案 

申
請
日

開
案
及
評
估
日

簽
審
日

照
會
日

首
次
服
務
日 

3 日 

當日 

1 日 
擬定照顧組合 
照管督導簽審 

3-5

日 

 

3-5 日 

B 單位首要服務日 

 2 日  
照專服務 

Yes 4日 

2 日 

中心另派A單位 

服務單位變更簽立切結 

 


