
 1 

 

慈濟學校財團法人慈濟科技大學 

產學合作計畫書 

 

 

 

 

 

 

 
109年度花蓮縣長期照顧服務滿意度調查計劃 

 

A satisfaction survey of long-term care services  

in Hualien County for 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   執行單位：慈濟學校財團法人慈濟科技大學 

             醫務暨健康管理系 

  合作廠商：花蓮縣衛生局 

  計畫執行人：何玉菁 

 



 2 

四、合作機構現況說明(各合作機構應分別填寫) 

(一) 花蓮縣衛生局沿革 

 1947年 4月 18日成立花蓮衛生院 

 1961年 7月 1日改制為花蓮縣衛生局 

 2002年 11月 10日及 2003年 1月 10日修正 

 2009年 7月 20日部份課室改科室 

 (二) 組織架構圖  

 

(三) 服務宗旨及願景 

         因應新世紀人類疾病型態發展趨勢及本縣推動健康樂活的既定政策方向，必須將

健康的元素注入社會各重要層面之內。因此，花蓮縣衛生政策特別標舉出「產業健康

化、健康生活化」概念，藉此發揮健康的多元效益，全面增進花蓮縣民身心靈健康。

就「產業健康化」主張而言，其中包含三大方向。其一，促進花蓮醫療與觀光跨業合

作；其二，協助地方產業推動以健康為訴求的產品設計與市場行銷策略，建立花蓮產

業健康形象好口碑，大幅拓展全球日益重視健康的消費市場；其三，協助花蓮各行各

業發展職場健康促進計劃，增進員工健康活力，提升產業競爭與創新能力。 

        另就「健康生活化」主張言之，現代化健康新思維，須將健康導入民眾日常生活

當中，不論在我們的生理、心理、情緒、社會群己互動、以及心靈精神層面均應予以
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全面健康化。為能實現這理想，花蓮縣衛生政策將與全體縣民密切結合，廣邀鄉親共

同攜手同心，齊力打造花蓮成為健康樂活的幸福家園。 

    在「健康生活化」政策軸心方向上，花蓮將在社區部落內廣泛成立健康支持團體，

不論是運動健康社團組織、健康志工隊以及所有關懷鄉親身心健康的機關行號均予以

鼓勵，藉以建構花蓮永續性的健康支持體系。此外將持續與全縣各醫療院所、學校教

育機構、民間團體及政府機關充分合作，共同提升社區部落防疫能力、營造近便親切

的就醫環境、協助弱勢民眾獲得健康照護、強化婦幼健康保護機制、建立縣民均衡飲

食及規律運動健康習慣、保護鄉親遠離菸品、檳榔及酗酒等健康危害。 

    目前戮力推動之創新服務，包括率先全台推出健康美食認證及推廣制度、全面推動

飲食衛生 GHP評核制度、率全台之先提供六十五歲以上長者旗艦版免費健檢、運用

全方位策略協助民眾對抗癌症風險、採用健康促進（Health Promotion）理論結合社區

健康部落建構完整健康支持體系、強力管制二手菸害營造無菸優質生活環境、社會動

員力抗結核病、全面提供疫苗保護民眾健康、提供長者及身心障礙民眾長期照顧服

務、提供民眾溫馨的心理健康促進服務、運用先進檢驗設備為民眾健康把關。 

    前瞻未來，我們必以更高品質的服務，與全體鄉親共同攜手邁步，迎接花蓮更美好

的未來。 

(四) 參與之相關計劃 

1. 醫政管理（觀光醫療、合歡山雪季、醫療救護、花蓮中區緊急醫療資源缺乏、緊急

醫療等） 

2. 藥物食品管理（推動花蓮縣健康美、打擊不法藥物、加強食品衛生安全保護油品稽

查、加強各重要節慶稽查、學校營養午餐無預警稽查與食材抽驗） 

3. 綜合保健計畫（健康減重、原住民健康促進、長者健檢、花蓮縣長者健康促進） 

4. 傳染病防治計劃（提升花蓮防疫工作效能、運用社會動員模式提升花蓮防疫資源、

強化社區部落防疫自覺） 

5. 完成檢驗業務檢驗國際標準化 
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五、主要執行計畫人力 

主要執行計

畫人力 類

別 

姓   名 
服務機構 

／所/系/中心 
職稱 

工作 

月數 

在本參與計畫內擔任之具

體工作性質、項目及範圍 

主持人 何玉菁 慈濟科技大學醫務暨健康管理

系 

助理教授 8個月 
調查設計規劃及執行、問

卷修訂、統計分析及報告 

  
 

   

  
 

   

   
   

本計劃將由衛生局朱家祥局長、長期照護科黃秀茹科長等共同指導。 

 

 

六、主要參與計畫學生人力 

大專學生/研究所學生 人數 時數/月 參與計畫內擔任之具體工作性質、項目及範圍說明 

醫務暨健康管理系四技學生 10 500小時 協助資料整理輸入及問卷電訪調查 

    

 

 

七、計畫中文摘要： 

摘要： 

本計畫主要目的為配合長照 2.0 政策修訂及服務推動，調查花蓮縣接受長照 2.0 

ABC 服務個案及原住民個案對長期照顧服務使用情形及滿意度並進行分析報告，作為

未來改善長期照顧服務與發展之參考。將修訂長期照顧服務滿意度問卷調查表，以

108年度接受長照 2.0 ABC服務之個案為母群體，從花蓮縣 13鄉鎮中隨機抽樣，預計

共收案 600 位進行電話訪問。由受過訓練之問卷訪問員以電話訪問方式進行訪談，並

進行問卷資料分析及成果報告。 

 

關鍵詞：長期照顧、滿意度、長照 2.0、原住民、花蓮縣。 
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八、計畫之背景及目的： 

(一)背景 

衛生福利部106年推動長照2.0並於107年1月1日推動長照給付及支付新制，目的為

提升長照支付效率、增加長照服務提供量能，並重新定位各項長照服務，共同布建社

區整合型服務中心(A)、複合型服務中心(B)、巷弄長照站(C)，建構綿密的照顧資源網

絡，提供民眾整合、彈性，且具近便性的照顧服務，依據統計結果，至107年9月底，

計已布建459個A-2、725個B-1及557個C，服務人數達146,656人，跟較去年同期服務

人數成長了59.03%，預估在109年底前至少布建469個A、829個B-2及529個C。 

為提高地方政府照管中心服務量能，並規劃因地制宜的長照服務，透過建立照顧

管理專員和社區整合型服務中心個管人員合作夥伴關係，由照顧管理專員評估個案及

核定失能等級後，交由A單位個管人員依其個案管理專業及連結服務資源，讓個案更

便利取得長照服務。衛福部持續加強服務輸送體系，統計今年5月至6月新個案，申請

長照服務到派案給服務提供單位的時間平均約11.4天，後續再由服務提供單位與個案

接洽連結長照服務。另外衛福部也規劃推動其他創新服務，包括家庭照顧者支持性創

新型計畫、原住民族地區整合型長照服務試辦計畫、輔具及居家無障礙環境改善服務

及出院準備服務銜接復能多元服務等，加上勞動部推動「外籍看護工家庭喘息服

務」，提供以社區為基礎的多元、整合之連續性服務，以加速落實長照2.0政策。 

過去一年中長照政策及支付制度持續進行滾動式修訂，例如修正「長期照顧（照

顧服務、專業服務、交通接送服務、輔具服務及居家無障礙環境改善服務）給付及支

付基準」，並於107年12月1日起施行。其中，針對偏遠縣市交通接送服務有做了修

正，除第四類偏遠縣市、偏遠鄉鎮市區給付長照需要等級第 2 級(含)以上外，其餘第

一類、第二類、第三類僅給付長照需要第 4 級（含）以上，並限定使用於照顧計畫中

之就醫或復健，其提供形式或交通工具依各縣市政府規定辦理。此修正就影響到地處

偏鄉的花蓮縣個案的長照服務資源。因此為配合長照政策及服務持續滾動式修正，加

上107年底花蓮縣長期照顧滿意度調查結果顯示，多數花蓮縣長照個案表示對新舊制

的長照服務不了解，持續進行接受長照2.0服務的個案服務使用情形及滿意度有其必要

性，結果可作為品質之監測及服務調整之依據，有效提升花蓮縣長期照顧個案及部落

原住民個案長期照顧之品質。 
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(二)計劃目的 

    本計畫主要目的為調查花蓮縣接受長照 2.0服務個案及原住民個案對長期照顧服務

滿意度並進行分析報告，以做為服務品質監控及改善之參考。 

九、計畫方法、進行步驟及執行進度： 

(一)計劃方法及執行步驟 

1. 問卷修訂：擬邀請專家修訂長期照顧服務滿意度問卷調查表。 

2. 問卷調查 

(1) 調查對象：以花蓮縣長期照顧管理中心 108 年度接受長照 2.0 ABC 服務之

個案為母群體，收案條件：使用長期照顧服務者或其主要照顧者、口頭同

意訪談者、可用國、台語或原住民語溝通者、使用長照 2.0 ABC 服務個案

收案至少兩個月以上有使用任何一項長期照顧服務者；排案條件：死亡、

停止服務、拒絕訪談者、無人接聽(>2 次)、居住地未在本縣市或收案及使

用長照服務少於兩個月的個案。從花蓮縣 13 鄉鎮中隨機抽樣，預計收案

600位個案進行電話訪問。 

(2) 問卷：使用修訂版長期照顧服務滿意度問卷調查表進行電話訪問，問卷的

內容包括個案基本資料、主要照顧者基本資料、及長期照顧服務滿意度等

三部份，內容如下: 

 個案基本資料:性別、年齡、身份別(含原住民)、教育程度、宗教信

仰、疾病史、領有身心障礙手冊、經濟別、日常生活自理照顧能力及

使用長期照顧服務項目。 

 主要照顧者基本資料、性別、年齡、與個案關係、照顧個案年月數、

每天照顧時數、就業狀況、主要照顧者負荷總分。 

 個案使用的長期照顧服務滿意度：本問卷參考文獻自擬而成，針對長

照 2.0 相關服務項目進行滿意度調查，滿意度的題項採 Likert 的四點

評量尺度計分，4 分「非常滿意」、3 分「滿意」、2 分「不滿意」、

1 分「非常不滿意」，分數越高滿意度越高。針對原住民個案另外增

加與原住民相關的題項，問卷內容效度經專家依各題的文字清晰度、

內容涵蓋度、題目適合度進行審核及修改。 
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(3) 步驟：由長期照顧個案管理中心提供接受長照 2.0 ABC 服務個案名單及聯

絡資料，並由受過訓練之問卷訪問員以電話訪問方式進行訪談。 

(4) 資料分析：利用 SPSS 統計套裝軟體 19.0 版進行資料分析，描述性統計以

次數分配、百分比、平均數與標準差等呈現。以 Pearson 相關係數分析變

項之間的相關性。將針對本縣 13鄉鎮長期照顧服務個案及原住民個案分別

進行分析。 

(二)執行進度 

工作項目                           月份 

109年 

3 

月 

4 

月 

5 

月 

6 

月 

7 

月 

8 

月 

9 

月 

10 

月 

11 

月 

問卷修改          

抽樣及個案篩選          

問卷調查  
 

       

問卷分析  
 

       

核銷  
 

       

成果報告彙整  
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十、與教學連結： 

（一）若此計畫案未認列產業研習或研究時數，條列式簡述產學合作成效對應目前或未來授課之課

程名稱、單元、班級，教學方法及評量之應用情形。 

（二）若此計畫案認列產業研習或研究之時數請務必填寫以下表格： 

             產學合作對應課程之應用 

課程名稱 班級 上課週次 單元 評量方式 

健康科學研究法 醫四二甲 第 1-3週 健康照護研究領域 僅做課堂

範 例 介

紹，無評

量 

專案企劃(一) 醫四三甲 第 1-3週 研究主題、文獻探討、研

究工具 

僅做課堂

範 例 介

紹，無評

量 

專案企劃(二) 醫四四甲 第 1-3週 資料建檔、資料分析、研

究結果 

僅做課堂

範 例 介

紹，無評

量 
 

 

十一、預期完成之工作項目及具體成果： 

 預期完成之工作項目 

1. 修訂長期照顧服務滿意度問卷。 

2. 進行問卷調查。 

3. 完成調查分析、成果報告及相關核銷事宜。 

 預期成果 

1. 完成花蓮縣長期照顧服務個案之問卷調查。 

2. 完成調查結果分析及撰寫成果報告。 

3. 瞭解及分析花蓮縣接受長照2.0 ABC服務之個案及原住民個案使用長期照顧

服務滿意度，作為未來改善服務之參考依據。 

 


