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花蓮縣113年度長期照顧十年計畫2.0-交通服務獎助計畫 

徵選說明 

一、 依據「長照服務發展基金113年度一般性獎助計畫經費申請獎助項目及基

準」辦理。 

二、 主辦單位:花蓮縣衛生局 

三、 申請資格: 花蓮縣長照交通接送服務(DA01)特約單位。 

四、 補助期間及原則: 

(一) 補助期間:自核定日至113年12月31日止 

(二) 獎助項目及基準: 

1. 營運 費用：包含車輛費用、人事費、事務費、全球衛星定位系統

（ GPS），每一輛車按每年最高新臺幣八十萬元依月份比例核給。 

(1) 車輛費用：含車輛用油（電）、車輛租金（獎助對象不含汽

車運輸業、受本部獎助購置之車輛及縣市政府自有之車輛）、維

修保養、保險費（限汽車強制責任險及乘客責任保險）、稅費、

監理費用、修改或增加車輛設施費、長照交通車輛專用標章 、車

用滅火器、車輛停車場站或執勤中所需之費用及其他經縣市政府

核可所需項目等。 

(2) 人事費：含行政人員及駕駛員僱用、訓練、薪資、勞保、健

保及提撥勞工退休金與年終獎金。 

(3) 事務費： 含辦公室租金、辦公物品及水電、瓦斯、網路、駕

駛員服務費（檢附駕駛員服務合作及服務紀錄等證明）等事務費。 

(4) 全球衛星定位系統（ GPS ）：含裝機、資料處理、租金等費

用。 

2. 營運費用獎助對象如為計程車客運服務業，考量係以派遣提供載

送為主要營運方式，每單位僅限於補助，如長照交通車輛專用標

章、服務管理費等（檢附相關支出及駕駛員服務合作等證明）等

因執行本業務衍生之費用，每單位每月最高新臺幣五千元。 
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(三) 補助原則: 每一服務單位申請獎助須以北、中、南區擇一區辦理， 

1.行政區域劃分:北區(秀林鄉、新城鄉、花蓮市、吉安鄉) 

               中區(壽豐鄉、鳳林鎮、光復鄉、萬榮鄉以及豐濱 

               南區(玉里鎮、瑞穗鄉、富里鄉以及卓溪鄉) 

2.分區補助方式說明 

(1)北區: 補助2輛車獎助費用，每單位以爭取1輛車補助為原則。 

(2)中、南區:每一區各補助2輛車獎助費用 

   每區每單位以爭取1輛車補助為原則，若爭取2輛車補助，需增設1 

   輛特約社區式服務交通接送(BD03)車，此項與「花蓮縣長照服務 

   交通車申請」合併計算車輛數。 

(四) 接受獎助之長照服務提供者，應符合以下規範： 

(1) 提供服務車輛之車齡不得逾出廠十年，且應張貼 長照交通車輛

專用標章，若為載運輪椅使用之車輛，應符合交通部車輛安全檢測基

準第六十七條「載運輪椅使用者車輛規定」規定 。 

(2) 提供服務之車輛內，應於駕駛人取用方便之處，放置合於內政部

登錄機構認可之車用滅火器，且外殼應明確標明有效期限。 

(3) 應符合老人福利服務提供者資格要件及服務準則第七十七條至第

八十一條及公路法及其子法等相關規定，提供服務之駕駛員應持有職

業駕照。 

(4) 長照提供者應訂有服務控管及駕駛員管理機制，定期對於駕駛員

辦理教育訓練，以增進對於長照服務對象之認識與服務應注意事項。 

(5) 提供服務之車輛應依交通管理相關法規規定定期檢驗及實施保養

外，並應投保汽車強制責任險及乘客責任保險。提供服務之車輛應依

道路交通安全規則之規定定期檢驗及實施保養外，並應投保汽車強制

責任險及每名乘客新臺幣 一百五十 萬元以上之乘客責任保險。 

(6) 提供服務車輛應設置全球衛星定位系統（ GPS ）設備，並於服

務紀錄詳細登載服務起訖點座標或詳細地址。 
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(五) 績效指標:申請獎助車輛未來需達下列其中一項 

1.平均達每日4趟次DA01+4趟次BD03 

2.平均達每月4趟次BD03+ 800公里DA01 

3.績效指標BD03之採計以提供社區式服務交通接送中非屬日間照顧中

心服務趟次之服務量能為納入標準。 

4.未達前述營運指標，當月營運費用依達成比例酌減，酌減原則為

DA01與BD03績效分別列計，採計較低的績效達成率，達成率扣減比例

如下。 

 達成率 95％(含)以上者，獎助 100%。 

 達成率 90％(含)以上未達 95％者，獎助 90％。 

 達成率 80％(含)以上未達 90％者，獎助 80％。 

 達成率 70％(含)以上未達 80％者，獎助 70％。 

 達成率 60％(含)以上未達 70％者，獎助 60％。 

 未達 60％者(含)營運費不予獎助。 

5.增設特約車輛當月所完成的績效可以併同列計在獎助車輛之績效。 

6.單區車輛績效指標可採單車計算或合併該區車輛績效共同計算擇一

辦理，詳細說明如(六)。 

(六) 績效指標計算說明範例: 

範例1-單車計算績效 

A. 假設當月工作天20天， 

   I.應達服務總趟次160次(DA01及BD03各為80趟) 

  II.實際服務趟次為180，分別為DA01有60趟 & BD03有120趟 

 III.KPI計算:DA01為70% (60/80) 、BD為150% (120/80) 

    因此，當月KPI採計DA，只能申請70%獎助費用 

B. 假設當月工作天20天， 

I.應達服務里程800KM(DA01) &趟次80(BD03) 

   II.但實際服務趟次為1000KM(DA01) & BD 70(BD03) 

  III. KPI計算DA為1000/800=125% & BD為70/80=87.5% 

    因此，當月KPI採計BD，只能申請80%獎助費用 
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範例2.合併績效-該區車輛計算原則: 

   狀況-原有2輛車，增加補助1輛車，假設當月工作天20天， 

   I.應達績效為DA01*320趟[(6趟*20天*2車)+(4趟*20天)]+BD03*80 

  II.上述車輛可混合執行DA01+BD03。 

 

五、 申請方式: 書面審查與口頭報告，如附件1-花蓮縣113年度長期照顧十年

計畫2.0-交通服務獎助計畫徵選審查辦法說明 

 

六、 花蓮縣長照服務交通車申請使用辦法 

(一)車輛來源:依衛生福利部核定補助購買，於特約期間屆滿或終止服務 

     後返還本府之車輛。 

(二)服務區域:中區、南區擇一。 

(三)本車依據長照服務發展基金113年度一般性獎助計畫經費申請獎助項

目及基準」、花蓮縣政府長照服務交通車申請使用辦法辦理，申請者請填

具花蓮縣政府長照服務交通車使用申請表(附表1)及使用評分表(附表2)後

送局複評，分數達15分(含)以上之單位須參加本次交通服務獎助計畫徵選。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

附件1 

花蓮縣113年度長期照顧十年計畫2.0-交通服務獎助計畫 

徵選審查辦法說明 

一、 本案依據「長照服務發展基金113年度一般性獎助計畫經費申請獎助項目

及基準」辦理。 

二、 目的：針對花蓮縣交通資源佈建辦理徵選。 

三、 方式: 書面審查與口頭報告。 

   (一)書面資料如下 

1. 申請書（詳附件1-1）。 

2. 資格證明文件（詳附件1-2）。 

3. 營運計畫書（50 頁內）及相關資料。 

4. 以上文件一式4份，備妥後郵寄或親送本局長期照護科（地址：花蓮市

新興路200號）。 

   (二) 本局將依單位送件資料檢視營運計畫書內容，於期限內召開審查委員 

       會，單位依通知進行口頭報告。 

四、  申請時間：113 年6月3日至113年6月17日中午收件截止。 

本局另得依第 1 次收件後核定情形公告第2 次收件期間（若經費用罄本 

局得另行公告停止受理申請）。 

五、 審查重點 

(一) 過往營運狀況與服務實績(20%)：包含機構宗旨、規模簡介、主要服務項

目及與本計畫相關之過往服務績效等。 

(二) 人力配置(15%): 包含行政人員及專責司機人員招募方式、在職訓練內容、

督導制度及方式、人員考核機制並請說明112年離職率(離職率 = 當年離

職人數 / (上年底在職人數 + 當年底在職人數) / 2  )。 

(三) 車輛設置狀況(15%):請說明預計投入車輛設備項目-車輛廠牌、車款、價

格、無障礙昇降設備(輪椅升降機)、泊車場地空間及照片等以及服務中

車輛依計畫書規範(如無逾10年、定期保養以及保險齊備等)，包含有無

違規事件。 
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(四) 營運能力與管理(16%):包含車輛預約方式或訂車系統建置維護、接派案

流程、車輛及人力調度(包含尖峰、離峰車輛調度)、服務監測機制、申

訴管道及緊急事件處理流程等工作計畫與品質管理。 

(五) 推動期程規劃與預期服務效益(16%):包含新增車輛服務推動期程以及效

益、自費量能、成本收入明細表(營運成本分析)、以及爽約的應對。 

(六) 政策配合度(13%):提供偏鄉(秀林鄉和平村、富里鄉及豐濱鄉)服務、提

供BD03服務或特約服務以及特殊情況支援。 

(七) 其它經營特色、未來發展願景、相關社會資源開發及運用、創新服務 

等事項(5%)。 

六、 評分方式： 

(一) 評審流程：由申請單位依序進行簡報，其列席人員不得超過2人，其他單 

     位應退場。進行簡報時倘唱名3次申請單位未在場者，視同放棄。 

內容 時間 說 明 

申請單位簡報 10分鐘 

1. 時間結束前2分鐘按1短鈴，結束時按鈴2次，應立即 

停止簡報。 

2. 進行簡報時應以申請資料之內容為限，不得於簡報

時再發放任何書面資料或更改資料內容以維公允。 

審查委員提問 10分鐘 報告後為答詢時間。 

申請單位回應 10分鐘 申請單位回復提問時間。 

(二) 本案採總評分法，全部審查項目之合計總分數（滿分）為 100 分， 

     由各審查委員就評選項目及配分，填寫審查表一份；以總平均(採四 

     捨五入至小數第一位)由高至低為入選順序，若有同分者，參酌各項 

     分數順序為政策配合度⮕過往營運績效。 

(四)如112年尚未加入營運計畫單位，審查表之過往營運項目無法給分，因

此採加權計算。 

(五)審查作業以「記名方式秘密為之」為原則。會議中除審查委員就申請

單位所提資料、簡報有關內容提出發問外，其他列席人員均不得發問。 
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附件1-1 

花蓮縣113年度長期照顧十年計畫2.0-交通服務獎助計畫申請表 
申請日期：   年   月   日 

單位全銜  統一編號  

單位地址  

通訊地址  

負責人  連絡電話 
日:         夜: 

手機: 

聯絡人  連絡電話 
日:         夜: 

手機: 

電子郵件  

申請檢附文件 

(一式 2份) 

□營運計畫書 □申請補助車輛及服務人員清冊 

其他相關文件 

□經地方政府合法立案之組織機構證明文件 

□特約契約書(請蓋騎縫章，勿壓日期) 

□照顧服務管理資訊系統-服務提供單位申請表(新單位) 

利益迴避相關資料 

□申請單位聲明  □公職人員及關係人身分關係揭露表 

 

申請獎助型態及區域(請勾選)    □南區   □中區 □北區 

□申請長照服務交通車 1輛(含獎助) 

□申請自備 1輛車獎助 

□申請自備 2輛車獎助 +特約 BD03 1 輛車  

□申請長照服務交通車 1輛(含獎助)+自備 1輛車獎助+特約 BD03 1 輛車 

□申請自備

1輛車獎助 

 

 

簽章欄位 

單位圖記 負責人 

 

 

單位主管 

 

經辦人 
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附件1-2 

資格證明文件 

申請特約單位 
 

應備文件 

提供日間照顧、小規模多機能

服務之社區式或綜合式長照機

構 

1. 特約申請單位之代表人或負責人身分證明

文件影本 

2. 長照機構設立許可證書影本 

3. 評鑑合格或乙等以上相關證明文件 

1. 非營利社團法人 

2. 財團法人 

3. 社會團體 

1. 特約申請單位之代表人或負責人身分證明

文件影本 

2. 法人設立登記證書或人民團體設立登記證

書影本 

3. 章程、負責人當選證書影本 

4. 營利事業登記證、商業登記證明文件 

5. 其他證明文件 

1. 老人福利機構及 

2. 身心障礙福利機構 

1. 特約申請單位之代表人或負責人身分證明

文件影本 

2. 機構設立許可證書影本 

3. 評鑑合格或乙等以上相關證明文件 

1. 醫療機構 

2. 護理機構 

1. 特約申請單位之代表人或負責人身分證明 

文件影本 

2. 醫療（事)機構、開業執照影本 

3. 醫院及護理機構應提供評鑑合格或乙等以

上相關證明文件 

1. 公路汽車客運業 

2. 市區汽車客運業 

3. 計程車客運業 

4. 遊覽車客運業 

5. 小客車租賃業 

6. 計程車客運服務業 

1. 特約申請單位之代表人或負責人身分證明

文件影本 

2. 汽車運輸業營業執照或計程車客運服務業

營業執照 

3. 其他證明文件 
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附表1 

花蓮縣政府長照服務交通車使用申請表 

一、申請單位 

單位名稱  

服務機構名稱  

服務地址  
營運核備 

日期 
     年   月   日 

服務項目 

□交通接送服務□日間照顧服務□團體家屋服務□小規模多機能服

務 

□社區整體照顧服務體系□失智社區服務據點 

 

 

單 位 用 印 

 

承辦人：            

 

 

業務主管：            

 

 

負責人：    

 

政策配合度 

(15%) 

機構章 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、花蓮縣衛生局審核 

 

審核結果 

□符合 

提供使用車輛之車牌號碼： 

□未符合原因： 

 

 

 



1

0 

 

 



 

附表2 

花蓮縣政府長照服務交通車申請使用評分表 

項次 評 分 項 目 評 分 標 準 分 數 申 請 單 位 自 評 及 說 明 
複評 

(衛生局填寫) 

1 未曾接受獎助長照服務交通車輛者 

1 年 內 未 曾 接 受 1  

 

 

2 年 內 未 曾 接 受 2 

3 年 內 未 曾 接 受 3 

2 

最近一次服務業務(交通接送服務、日間照

顧服務、團體家屋服務、小規模多機能服

務、社區整體照顧服務體系、失智社區服務

據點)評鑑或督考成績 

不合格 0   

 

 

合格 2 

3 最近一年服務成果 

KPI<80% 0   

 

 

85%>KPI≥80% 1 

90%>KPI≥85% 2 

100%>KPI≥90% 3 

KPI≥100%  4 

4 

服 務 偏 鄉 成 果 : 最 多 2 分 

(1)豐濱鄉或富里鄉(最近一年服務達每

鄉 鎮 60 趟 次 ， 每 鄉 鎮 計 1 分 ) 

(2)秀林鄉和平村達24趟次 

如左說明 

0 

 

 

1 

2 



 

5 
最近一年內有無違反長服法或特約管理

辦法之事項。 

1 件 ( 含 ) 以 上 0  

 

 

 

無 2 

6 車輛在最近一年無交通違規案件。 
有 0 

 
 

無 2 

小    計    （  15分  ）   

 加分項目(5分)  

7 

特約(無獎助)辦理交通接送服務，並達

相關KPI 

備註: 

1.完成特約並服務>3個月得1分 

2.服務趟次應包含DA01和BD03趟次 

(1分) 

0-2  

 

8 創新服務措施 0-3  

 

總    分   

 


