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114 年度「失智照護服務計畫」-失智症照顧服務 20小時訓練課程 

壹、課程目的： 

一、 認識失智症病程進展變化及相關照顧知能。           

二、 提升照顧服務員應對失智症患者之照顧知識與技能。 

三、 提升照顧服務員對於失智症整體性照顧概念及能力。 

貳、指導單位：花蓮縣衛生局 

參、主辦單位：臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院承辦花蓮縣失智共同照護中心 

肆、課程時間：2025 年 5 月 2日(五)、5月 3日(六)、5月 4日(日) 

伍、上課地點：門諾長照服務人員培育中心 

              (花蓮縣壽豐鄉共和村魚池 52號 門諾壽豐護理之家 B1)  

陸、對象：現職照顧服務員或服務於失智症、老人、長照領域之專業人員，共 30 人。 

柒、課程認證：需完整上完 3天系列課程，才會核發「失智照顧服務員訓練課程 20 小

時」證書。(長照繼續教育積分申請中) 

捌、報名方式：採網路報名(https://reurl.cc/0KDkQx);自 4/2 日早上九點開放報名

起額滿為止) 

玖、如對課程資訊有疑慮，請洽主辦單位陳莛(03-8241330)(週一到週五 08:00-17:00) 

拾、免費(由衛福部失智照護服務計畫支出，無故缺席取消其他場次報名資格) 

拾壹、本課程不提供午餐及紙本講義，上課前一週E-mail發送講義連結提供學員下載。 

     響應環保政策，若有需要請自行攜帶文具、水杯。 

拾貳、積分認證提醒!自 114 年 1月 1日起，應於開課前符合以下條件，完訓後始能採 

      認積分:1.持有有效長照小卡。2.上課前已登錄在長照機構服務者。 

拾參、課程規劃如下表: 

上課日期 課程名稱 上課時間 講師 

2025/5/2 

(五) 

認識失智症 08:10-10:10 門諾醫院-吉安園區團體家屋 

林秋蓮代理護理長 

失智者之日常生活照顧-課室教學 10:15-12:15 
門諾壽豐分院 

王美莉護理長 

午休 12:15-13:15  

失智者之日常生活照顧-情境演練 13:15-15:15 
門諾壽豐分院 

王美莉護理長 

失智者口腔保健 15:20-16:20 
門諾壽豐分院護理室 

張艾菲督導 

失智者之營養照顧與飲食建議 16:25-17:25 
門諾壽豐分院營養室 

張矞婷組長 

2025/5/3 

(六) 

與失智者溝通之原則與技巧演練 

-課室教學 
08:10-10:10 

門諾壽豐分院社工組 

林孟庭社工師 

與失智者溝通之原則與技巧演練 10:15-12:15 門諾壽豐分院社工組 
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上課日期 課程名稱 上課時間 講師 

-情境演練 林孟庭社工師 

午休 12:15-13:15  

失智者之精神行為問題的照顧 

及危機處理-課室教學 
13:15-15:15 

門諾醫院-吉安園區團體家屋 

林秋蓮代理護理長 

失智者之精神行為問題的照顧 

及危機處理-情境演練 
15:20-17:20 

門諾醫院-吉安園區團體家屋 

林秋蓮代理護理長 

2025/5/4 

(日) 

安全看視 08:10-10:10 
國軍花蓮總醫院 

王奕鈞護理長 

失智者日常生活促進與活動安排 10:15-12:15 
國軍花蓮總醫院 

王奕鈞護理長 

拾肆、注意事項 

一、於室內上課時請全程配戴口罩。 

二、課程須完成上、下午簽到及簽退，未依前述規定簽到、簽退者，恕無法給予

20小時認證時數。 

三、凡遲到或早退者，恕不受理簽到、簽退作業。(遲到:指第一堂課程上課後 30

分鐘內未到。早退:指最後一堂課程結束前 30分鐘提早離席) 

 


