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115年花蓮縣衛生局失智照護服務獎勵計畫 
   

114年5月9日 
115年5月29日修訂 

一、依據：衛生福利部115年度失智照護服務計畫申請作業須知。 

二、緣由： 

因應高齡化社會及失智人口逐年增加，失智症照護需求日益提升，本局自 106

年起持續推動「失智照護服務計畫」，透過失智共同照護中心及失智社區服務

據點之布建，協助失智者及其家庭自確診起即能獲得照護資源連結、專業諮詢、

認知促進、延緩失能、社會參與及家庭支持等服務，逐步建構在地化且可近性

的失智照護服務網絡。 

配合 115 年長照 3.0 政策推動方向，強化失智照護分流機制及失智全齡照護理

念，依據失智者不同病程、功能狀態及家庭照顧需求，提供分級分流之適切服

務，使失智個案自疑似、確診、輕度、中度至重度階段，皆能獲得連續性、整

合性及個別化之照護支持，並提升家庭照顧者之照顧知能與支持量能，降低照

顧負荷。 

為鼓勵本縣失智共同照護中心及失智社區服務據點持續精進服務品質，積極落

實長照3.0失智照護政策目標，爰訂定本獎勵計畫，透過服務指標及獎勵機制，

引導各單位強化個案管理、照護分流、資源連結、社區參與等面向，建構本縣

完善且永續之失智照護服務體系。 

三、 目的： 
1、增加共照個管量並轉介失智據點及長照服務成功率。 

2、共照中心積極開發案源，增加院內開發資源及社區主動發掘案量。 

3、失智據點協助個案轉介至日間照顧中心及家庭托顧服務。 

4、失智據點接收共照中心轉介個案並成功接受延緩失能課程。 

5、失智共照中心針對全齡失智症個案之轉介。 

四、 期程：115 年 1 月 1 日至 115 年 11 月 30 日。 
 

五、 獎勵對象： 

1、本縣各失智共照中心。 

2、本縣各失智社區服務據點及權責型據點。 

 

六、 獎勵標準：計畫執行期間，依達成指標項目之評比分別給予獎勵，指標說明及

獎勵基準如下： 
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1.共照中心獎勵指標 
指標 獎勵基準說明 配分 

一 
失智個案收案情

形 

1.院內轉介個案收案成功率。（15分） 

2.院外轉介個案確診成功率。（15分） 

3.再開案延案處理結果(5分) 

35 分 

二 

新確診個案轉介

情形 

 

1.轉介至社區據點之相關資源 (30 分)：包含新確

診個案轉介至失智據點、巷弄長照站、文化健康站

及照管中心之「服務轉介率」(15 分) 與「轉介成

功率」(15 分) 

2.協助轉介至社區式長照服務機構之資源。(10分)： 

協助轄下據點個案轉出至日間照顧中心、家庭托顧

及團體家屋的個案數。 

3.協助年輕型失智個案轉介至就業站之個案數。（5

分） 

45 分 

三 
輔導轄下據點之

情形 

1. 人數之達成率(5分)：輔導轄下據點達成核定人數

之比率。 

2. BPSD個案服務之達成率(5分)：輔導據點服務併

有精神行為症狀 (BPSD) 個案之達成率。 

10 分 

 

四 
新確診個案數成

長情形 

計算共照中心新確診個案數相對於 114 年的成長

率(10分) 
10 分 

 

2.據點獎勵指標 
指標 獎勵基準說明 配分 

一 人數達成率 據點目前上站人數與經費核定人數之達成率 
25 分 

二 
失 智 據 點 服 務

BPSD 個案人數 

服務失智併有精神疾病個案的人數，依據點核定人

數規模 (7 人以下或以上) 有不同的評分門檻。 

25 分 

三 
失智據點經費核

銷執行率 

1. 失智系統可核銷金額與計畫核定金額之比例。

(20分) 

20 分 

四 
轉介社區式長照

服務機構成效 
據點個案轉介至日照中心及家庭托顧之數量 

10 分 

五 
共照中心轉介失

智據點情形 

接收共照中心轉介且在據點有至少 1 次上課紀錄

之個案數。 

20 分 

 

3.雙向獎勵指標 

指標 獎勵基準說明 

一 
個案收案與轉介

合作 

針對 115 年 1月份服務人數低於 6人之特定據點，

若共照中心協助轉介使據點服務人數於 7月底前達

成 6人，則給予共照中心與據點各 1,000 元獎勵。 
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七、獎勵方式(成績採計115年1月1日至11月30日)：  

   1、共照中心獎勵： 

       (1)成績採加總計算，取排序最高分者1名，獲得禮券3千元。 

   (2)對評比排序為第2者1名，禮券1千元。 

    2、據點獎勵： 

   (1) 成績採加總計算，取排序最高分者1名，獲得禮券3千元。 

    (2)對評比排序為第2者1名，禮券2千元。 

    (3) 對評比排序為第3至7名者5名，禮券1千元。 

   3、雙向獎勵：達成個案目標數則給予失智共照中心及失智據點禮券。 

   (1)共照中心：依轄下輔導據點之達成數，每一處給予禮券1千元。  

   (2)失智據點：據點服務人數至少6人(含)以上，給予禮券1千元。 

    4、以上指標分數評比如同分者，將依失智共照中心新確診個案轉介至

據點情形或失智據點上站人數與核定數之達成率按順序得分評比。 

 

八、作業程序： 

  1、須檢具書面資料，於本局規定時間內函送公文及相關資料 1 份。請依

獎勵指標排列整齊，雙面左側裝訂，文字標楷體不得小於 14字級，

請一律電腦彩色列印。 

   2、得獎單位將公告至本局長照中心網站，於 116年聯繫會議進行頒獎。 

 

九、注意事項： 

    1、所有報名相關資料將做獎勵計畫之依據，請填報確實。 

    2、單位未於本局公告期限內函送資料者，即失去參與資格。 

    3、如經查證不符合參選資格者，本局有權取消報名資格。 

4、本局保有本計畫之審查方式變更等權利，如有未盡事宜，本局得

隨時補充修正並公告於本局長照中心網站，將另行通知。 
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獎勵指標 

一、共照中心 
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115 年失智共照中心獎勵指標說明 

   一、失智共照中心失智個案收案情形(35分) 

        1、院內轉介個案收案成功率。（15分） 

              (1)107-114年健保署提供各醫院就醫未收案之成功率。（10分） 

                     

         

 

 

 

 

  計算方式：(115年完成收案數/115年各醫院目標數)*100% 

                      佐證資料：以雲端就醫未收案+失智系統嫁接健保署之相關資料為準 

 

               (2)115年各醫院民眾使用健保看診個案轉介至共照中心收案數。（ 5分）  

                                   

 

         

 

 

 

    計算方式：115年院內使用健保看診個案轉介至共照中心之個案數 

                       佐證資料：115年各醫院使用健保看診個案表(附表1) 

       2、院外轉介個案確診成功率。（15分） 

            (1)轉介50歲-64歲個案確診成功率。（ 10分）  

               

 

 

              

 

 

       (2)轉介65歲以上個案確診成功率。（ 5分）  

 

 

 

 

 

       

   計算方式：（115年完成確診數/115年輔導轄下區域確診目標數）*100% 

                      佐證資料：115年花蓮縣各鄉鎮失智確診目標數(附表2) 

 

達成率 分數 

≧60% 10 

40%≦○≦59% 8 

20%≦○≦39% 5 

<19% 0 

收案數 分數 

≧30案 5 

10案≦○≦29案 3 

5案≦○≦9案 2 

<4 案 0 

達成率 分數 

≧50％ 10 

30％≦○≦49％ 8 

10％≦○≦29％ 5 

<9％ 3 

達成率 分數 

≧60％ 5 

30％≦○≦59％ 3 

10％≦○≦29％ 2 

<9％ 0 
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            3、再開案延案管理人數。(5分) 

 

 

 

 

計算方式：失智系統/共照中心管理/再開案個案延案管理/審核結果為處理中 

                  佐證資料：失智系統截圖 

 

 二、失智共照中心新確診個案轉介至據點情形(45 分) 

      1、轉介至社區據點之相關資源 。（30分） 

           (1) 新確診個案轉介失智據點、巷弄長照站、文化健康站及照管中心之服務轉介率（15分） 

  

 

 

      

                     計算方式：新案轉介服務轉介數(歸人)/個案管理服務人數已排除共照中心收案使 

              用給支付*100%。 

                     佐證資料：115年 10月底至失智系統服務績效表。 

 

             (2) 新確診個案轉介至失智據點、巷弄長照站、文化健康站及照管中心轉介成功率（15分） 

 

 

 

    計算方式：有轉介至失智據點、照管中心、巷弄長照站及文健站等成功數/新案轉介

服務轉介數(歸人)*100%。 

             佐證資料：115年10月底至失智系統服務績效表。 

      2、協助轉介至社區式長照服務機構之資源。(10分)： 

              (1)協助轄下失智據點轉出至日照中心/家庭托顧/失智症團體家屋之個案數。（10分） 

 

 

 

 

 

 

延案數 分數 

0人 5 

1≦○ 0 

服務轉介率 分數 

≧65% 15 

50≦○≦64% 10 

<49% 0 

轉介成功率 分數 

≧35% 15 

30%≦○≦34% 10 

<29% 0 

個案數 分數 

4人(含)以上 10 

3人 8 

2人 7 

1人 5 
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        計算方式：115年失智據點個案轉出至日照中心/家庭托顧/失智症團體家屋之個案數。 

        佐證資料：個案轉介單（附表3） 

           

      3.協助年輕型失智個案轉介至就業站之個案數。（5分） 

 

 

 

 

 

                  計算方式：115年轉至就業站之個案數 

                佐證資料：個案轉介單（附表3） 

 

 

三、失智共照中心輔導轄下據點之情形(10 分) 

         1、人數之達成率(5分) 

 

 

 

 

 

 

 

                計算方式：(115年轄下據點人數達成核定數/115年須轉入據點目標數)*100% 

                佐證資料：輔導失智據點個案目標表（附表4） 

 

 

         2、BPSD個案服務之達成率(5分)： 

 

 

 

 

 

 

 

                  計算方式：(115年轄下據點服務併有BPSD失智症個案數/115年輔導據點數) *100% 

                 佐證資料：輔導失智據點個案目標表（附表4） 

 

 

 

 

個案數 分數 

4人以上 5 

2人-3人 4 

1人 3 

達成率 分數 

≧100% 5 

80%≦○≦99% 4 

70%≦○≦79% 3 

60%≦○≦69% 2 

<59% 0 

達成率 分數 

≧100% 5 

80%≦○≦99% 4 

70%≦○≦79% 3 

60%≦○≦69% 2 

<59% 0 
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四、新確診個案數成長率(10分) 

 

 

 

                 計算方式：(115 年失智共同中心新確診個案數/ 115 年失智共同照護中心新確診個案 

                          數) *100% 

             佐證資料：失智共同照護中心新確診個案數成長率(附表 5) 

 

 

成長率 分數 

≧15% 10 

11%≦○≦14% 8 

≦10% 6 
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獎勵指標 

二、失智據點及權責型據點 
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115年失智社區據點及權責型據點指標說明 

 

一、失智據點上站人數與核定數之達成率(25分)： 
 

 

 

 

 

 

 

        計算方式：失智據點目前上站人數／失智據點經費申請人數＊100% 

        佐證資料：115 年失智據點個案數一覽表（附表6） 

 

二、失智據點服務BPSD 個案人數達成率(25分)： 

      1.依照計畫申請人數7人以下之據點(2人-7人) 

 

 
                  

 

 

計算方式：115年失智據點服務BPSD人數/計畫申請人數  

       佐證資料：個案名冊 (名字即可) 

 

2.依照計畫申請人數7人以上之據點(8人-15人) 

 

 

 

 

 

 

 

計算方式：115年失智據點服務BPSD人數/計畫申請人 

        佐證資料：個案名冊 (名字即可)         

達成率 分數 

100% 25 

80%≦○≦99% 20 

50%≦○≦79% 10 

≦49% 0 

達成率 分數 

71%≦○≦100%(4-7人) 25 

41%≦○≦70%(3-4人) 20 

21%≦○≦40%(2人) 10 

14%≦○≦20%(1人) 5 

15%＜ 0 

達成率 分數 

71%≦○≦100%(7-15人) 25 

41%≦○≦70%(4-6人) 20 

21%≦○≦40%(3人) 10 

12%≦○≦20%(2人) 5 

15%＜ 0 
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三、失智據點經費核銷執行率(20分)： 
 

 

 

 

 

 

                 計算方式：失智系統可核銷金額／失智計畫核定金額(不含延緩費用)＊100% 

        佐證資料：檢附10月失智系統可核銷經費截圖 

 

四、據點個案轉介至社區式長照服務機構個案數。(10分) 
 

 

 

 

 

 

        計算方式:115年轉至日照中心及家庭托顧之個案數量           

        佐證資料：花蓮縣115年失智共照中心轉介至日照中心及家庭托顧個案表（附表7） 

 

五、共照轉介至失智據點，並有1次失智據點上課紀錄之個案

數。(20分) 
  

 

 

 

 

 

 

 

               計算方式：115年轉介至失智據點個案，且有1次上課紀錄之個案數量(以失智系統服 

                            務紀錄佐證) 

        佐證資料：個案名冊（附表7） 

 

 

執行率 分數 

120%以上 10 

111%≦○≦120% 8 

100%≦○≦110% 5 

99%＜ 0 

個案數 分數 

3人以上 10 

2人 8 

1人 6 

個案數 分數 

10人以上 20 

5人-9人 15 

1人-3人 10 
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獎勵指標 

三、雙向獎勵 
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115 年共照中心及據點雙向指標說明 

   一、失智共照中心與據點個案收案情形 

        1、據點人數至少6人轉介個案收案成功。 

        (1)針對115年 1月份後服務剩餘人數低於6人之據點(以下7個據點)，於7月

底結算，共照中心轄下據點以及各據點服務人數，當據點服務人數達成6人，

即給予共照中心與據點各1,000元雙向獎勵。 

 

計算方式：7月底結算共照中心轄下據點以及各據點服務人數 

                   佐證資料：提供8月服務人數名冊(附表9) 

       

共照中心 編號 據點 115年 1月服務人數 

門諾 

1 門諾基金會-瑞穗 5 

2 玉里慈濟醫院-瑞穗鄉 5 

門諾壽豐 

1 門諾醫院壽豐分院-豐裡 5 

2 牛犁社區交流協會 5 

3 秀林鄉衛生所 5 

4 格督善全人照顧協會 3 

玉榮 1 卓溪衛生所-卓清 3 
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附表 1 

花蓮縣115年        醫院使用健保看診個案表 

編號 個案姓名 性別 身分證 電話 收案日 診斷碼別 備註 
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附表2 

115 年花蓮縣各鄉鎮失智確診目標數 

 

  50 歲-64 歲 65 歲以上 

  篩檢數 異常數 確診數 篩檢數 異常數 確診數 

花蓮市 155 30 5 565 130 44 

吉安鄉 135 25 4 500 140 39 

新城鄉 60 10 1 240 30 11 

秀林鄉 65 12 2 165 33 12 

壽豐鄉 60 10 2 225 28 9 

鳳林鎮 60 10 2 230 46 15 

光復鄉 60 10 2 230 47 16 

萬榮鄉 30 5 1 80 16 6 

瑞穗鄉 60 10 2 305 62 21 

玉里鎮 90 15 3 380 90 30 

卓溪鄉 35 6 2 80 17 5 

富里鎮 60 10 2 150 30 10 

豐濱鄉 30 5 1 65 13 5 

花蓮縣 900 158 29 3215 682 223 
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花蓮縣失智照護服務計畫 

個案轉介單 
114 年 3 月訂定 

轉介日期: ____年____月____日 

受理單位 □ 1.日間照顧: ______________________________________ 

□ 2.家庭托顧: ______________________________________ 

□ 3.失智據點: ______________________________________ 

□ 4.家庭托顧: ______________________________________ 

□ 5.家庭托顧: ______________________________________ 

□ 6.就業服務站: ______________________________________ 

個案基本資料 姓名  

性別 □1.男 □ 2.女 

出生年月日 ____年____月____日 

身分證號碼  

居住地址  

聯繫電話 □無 

 家裡:__________手機:_______________ 

失智確診狀況 □1.疑似 □ 2.確診 

主要照顧者基本資

料 

姓名  

性別 □1.男 □ 2.女 

與個案關係 □1.配偶□2.子女□3.媳婦/女婿□4.手足□5.其他___ 

  

居住地址 □同個案 

   縣/市    鄉/鎮    村/里   鄰    路(街)   巷  號    

聯繫電話 □同個案 

 家裡:__________________手機:  

個案問題及轉介需求 1. 個案狀況陳述: 

 

2.轉介需求: 

 

家屬是否同意轉介個案至其他服務

單位接受服務 

□1.是 

家屬簽名: 

轉介單位: □ 1.失智社區服務據點: __________________________ 

□ 2.失智共同照護中心: __________________________ 

聯繫電話:  

轉介人員核章: 單位主管核章: 

* 轉出單位須請家屬於轉介單簽名 

附表 3 
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花蓮縣失智照護服務計畫 

轉介回覆單 

回覆日期: ____年____月____日 

受理單位： 

聯繫方式:□家訪 □電訪 

處遇計畫:□收案 □不收案:請說明原因 

 

簡述處理狀況/結果： 

 

 

 

 

回覆人員簽章:                        受理單位主管簽章: 

*請受理轉介單位於轉介日期 3 日內回覆轉介單位 
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附表4 

115 年輔導失智據點個案目標表  

轉入失智據點個案數 

共照中心單位名稱 

需轉入失智據點個案

目標數(A) 

已轉入個案數(B) 

達成率

(B)/(A)*100% 

花蓮慈濟   
 

門諾醫院   
 

門諾壽豐分院   
 

玉榮   
 

合計   
 

 

BPSD 失智個案數 

共照中心單位名稱 轄下據點數(A) 

據點服務併有BPSD失智

個案 1名之據點數(B) 

達成率

(B)/(A)*100% 

花蓮慈濟 11   

門諾醫院 9   

門諾壽豐分院 8   

玉榮 9   

合計 37   

失智據點服務併有BPSD 失智個案，以至少1名進行歸戶，如據點有2個以上BPSD個案以1為計算。 
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                                                    附表 5 

        失智共同照護中心新確診個案數成長率 

 

共照中心單位

名稱 

114 年新確診個案數 115 年新確診個案數 

成長率

A/B*100% 
未符合收

案條件案

A1 

符合收案

條件 A2 

合計

A=A1+A2 

未符合收

案條件案

B1 

符合收

案條件

B2 

合計

B=B1+B2 

花蓮慈濟 2 275 277   
  

門諾壽豐

分院 
0 263 263 

  

  

玉榮 4 54 58   
  

門諾醫院 55 71 126   
  

合計 61 663 724   
  

 

115 年新確診個案數：請由失智系統115年/1/1- /10/31產出 
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  附表 6 

115 年失智據點個案數一覽表 

 

據點名稱 

經費申請人數

A 

目前上站人數

(10/30 止)B 

達成率

(B/A)*100% 

花

蓮

市 

社團法人花蓮縣鳥踏石關懷協會    

社團法人台灣家庭照顧多元支持服

務協會(美崙)  
  

慈濟學校財團法人慈濟大學(A)    

慈濟學校財團法人慈濟大學-年輕型

(B)  
  

中國青年救國團-救國團花蓮縣團務

指導委員會  
  

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫

院-美崙  
  

吉

安

鄉 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫

院-花蓮市  
  

社團法人花蓮縣老人暨家庭關懷協

會  
  

佛教慈濟醫療財團法人花蓮濟醫院-

吉安鄉仁里  
  

衛生福利部玉里醫院    

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫

院-福興  
  

秀

林

鄉 

秀林鄉衛生所    

格督善    

新

城

鄉 

門諾基金會-新城 
 

  

壽

豐

鄉 

社團法人花蓮縣牛犁社區交流協會    

臺灣基督教門諾會醫療財團法人門

諾醫院壽豐分院-光榮  
  

臺灣基督教門諾會醫療財團法人門

諾醫院壽豐分院-豐裡  
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臺灣基督教門諾會醫療財團法人門

諾醫院壽豐分院-權責型  
  

鳳

林

鎮 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫

院-鳳林鎮  
  

花蓮縣牛根草社區發展促進會    

光

復

鄉 

佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫

院-光復鄉  
  

門諾基金會附設花蓮縣私立玉里綜

合長照機構-光復工作站 
 

 
 
 

 

瑞

穗

鄉 

門諾基金會附設花蓮縣私立玉里綜

合長照機構-瑞穗 
   

花蓮縣瑞穗鄉原住民生態資源發展

協會  
  

佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫

院-瑞穗鄉  
  

萬

榮

鄉 

紅葉社區發展協會-紅葉    

紅葉社區發展協會-明利    

花蓮縣萬榮鄉西林社區發展協會    

豐

濱

鄉 

豐濱鄉衛生所    

卓

溪

鄉 

卓溪鄉衛生所    

卓溪衛生所卓清衛生室    

玉

里

鎮 

佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫

院-玉里鎮 
   

臺北榮民總醫院玉里分院精神部    

佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫

院-玉里高寮 
   

真誠社區發展協會    

富

里

鄉 

門諾基金會附設花蓮縣私立玉里綜

合長照機構-富里工作站 
   

佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫

院-富里鄉  
  

佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫

院-竹田  
  

共計  
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附表7 

花蓮縣115年失智共照中心轉介至 

日照中心/家庭托顧/團體家屋/就業站    個案表 

編號 

個案姓名 
轉介成功日 

（個案上站日） 

轉介處 

（填寫日照中心/家庭托顧/團體家

屋機構全名） 

備註 
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附表8 

花蓮縣115年共照中心轉介個案名單追蹤-個案服務名冊 

 
編號 

個案姓名 
轉介共照單位

名稱 

失智據點上

課紀錄(請打

v) 

社關網上課紀

錄(請打 v) 
備註 
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附表9 

花蓮縣115年共照及據點雙向獎勵-個案服務名冊 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

★請提供個案姓名以利失智系統後台查詢。   

共照  

中心 
編號 據點 115年1月人數 8月服務人數 

門諾 
1 門諾基金會-瑞穗 5  

2 玉里慈濟醫院-瑞穗鄉 5  

門諾壽

豐 

1 門諾醫院壽豐分院-豐裡 5  

2 牛犁社區交流協會 5  

3 秀林鄉衛生所 5  

4 格督善全人照顧協會 3  

玉榮 1 卓溪衛生所-卓清 3  


