
114年失智照護服務計畫特約服務單位輔導查核暨獎勵計畫 

 
一、目的 

為鼓勵 114年度失智照護服務計畫-失智共同照護中心以及失智社區服務

據點服務品質提升，擬透過實地訪查了解服務單位服務執行狀況，提供輔導

改善建議，以掌握服務品質。 

 

二、辦法: 

(一)自 108年起每年辦理 1次失智照護服務計畫特約服務單位輔導及稽核計

畫，為培植在地失智據點服務延續以及優質化，特辦理輔導查核(評比)，

期能提升 13鄉鎮服務據點品質劃一。 

(二)訪查輔導小組由長照科為召集人，聘任服務執行者(產)、相關領域學界

代表(學)、以及衛生所護理長或分站督導(官)共同擔任小組委員。 

(三)查核小組委員及查核工作人員應遵守保密及利益迴避原則，以維持查核

之客觀公正。 

三、辦理期間: 行程表另行安排，於 9月底前完成查核成績、報告彙總。 

四、辦理方式 

(一)評核指標: 

1.失智共同照護中心:共分為 4大面向: 行政管理(A)、品質管理(B)、輔

導失智據點績效(C)委辦專業人才培訓(D)，各面向評分內容依 114年

失智照護服務計畫特約服務單位-失智共同照護中心輔導評核指標(附

表 1)配分及說明進行考評 

2.失智社區服務據:共分為 3大面向:行政面(A)、服務執行面(B)、空間

設備規劃與運用(C)，各面向評分內容依 114年失智照護服務計畫特

約服務單位輔導評核表配分及說明進行考評。 

(二)評核方式: 

1.失智共同照護中心-產、官、學代表共同評核，取其 3人平均分數。 

2.失智社區服務據點-產、官、學代表共同評核，行政面(A)及服務執行

面品質提升面向(B)，由產、學委員各自評分 A&B項，各項分數採計 2

人總和平均(取至小數點後 2位數)，空間設備規劃與運用(C)由衛生

所護理長/照管督導其一擔任委員，直接採計單人的評核分數，之後

取其 A、B及 C項總和分數。 

(三)自評表:7 月 31日前請各共照中心繳交共照及各輔導據點自評表。 

(四)評等:依 114年失智照護服務計畫特約服務單位輔導查核表，總分>95

為特優，90~95為優等，80~89為甲等，70~79分乙等，<70分為 

丙等。 

    (五) 評核結果:全部據點完成評核後 2週內函文通知結果，乙等據點需 2 週 

         內函文改善情形，該主責共照中心加強輔導，丙等據點列為明年不續 

         約單位。 

    (六) 特約服務單位輔導查核計畫獎勵辦法 

       1、績優服務單位得獎數及敘獎說明 

(1)失智社區服務據點 

     依據 114年失智照護服務計畫-特約服務單位輔導查核計畫進行

規劃，並依該年度核定失智共同照護中心轄下輔導失智社區服務據

點數量(附表)比例 1:5擬定得獎數，如未達比例則無條件進位，並

以共照中心輔導區域分數進行轄下分區排名；依評等遴選績優單位

如下表說明，獎勵方式依評等予特優 5,000元及優等 3,000元等值

禮卷，另，今年度全數據點數取 1名最高分數頒發卓越獎 6,000元

等值禮券，並為日後示範單位。 

 



 

以全數據點數取 1名最高分數頒發卓越獎 

獎項 獲獎名額 備註 

卓越獎 1 全數據點數取 1名最高分數 

 

以共照中心輔導區域分數進行轄下分區排名 

共照中心 輔導據點數 獲獎名額 備註 

花蓮慈濟醫院 11 3 特優 2、優等 1 

門諾醫院壽豐分院 9 2 特優 1、優等 1 

門諾醫院 9 2 特優 1、優等 1 

玉里慈濟醫院 9 2 特優 1、優等 1 

總計 38 9 特優 5、優等 4 

 

(1)失智社區服務據點:依上述評選方式進行獎勵，如下表說明 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)失智共同照護中心:依評等遴選前 2名進行獎勵，如下表說明 

 

 

 

 

 

 

A.開發王:為鼓勵共照中心開發案量，針對新確診個案數最高之單

位給予特別獎之開發王獎項。 

B.轉介王:為鼓勵個管師下轉個案至失智據點，故針對轉介量最高

之個管師給予特別獎之轉介王獎項。 

五、實地查核注意事項及程序流程表 

(一)以實地查核及查閱失智照護服務管理系統資料為主，並得視情形訪談相 

 關人員。 

(二)實地查核前須召開查核前會議，由當日參加實地查核之委員進行事前討

論，約 15-20分鐘為原則。 

(三)實地查核程序包括審查失智資訊系統資料、實地查核現場訪談據點人員、

參觀受評據點室內外環境及設施（備）、訪談工作(志工)人員、意見交

換。 

    (四)每站實地查核時間以 60分鐘為原則。 

    (五)實地查核時，受評單位不得提供禮品、特產等贈品。 

  

評等 獲獎據點數 獎勵金額 

(等值禮卷) 

備註 

卓越獎 1 6,000元 以全數據點數取

1名最高分數 

特優 5 5,000元 以共照中心輔導

區域進行排名 優等 4 3,000元 

合計 43,000  

評等 獲獎中心數 獎勵金額 

(等值禮卷) 

特優 1 6,000元 

優等 1 5,000元 

特別獎 

(開發王、 

轉介王) 

2 2,000元 

合計 15,000 



     

六、訪查輔導流程 

114年失智照護服務計畫訪查輔導流程 

時間 說明 參與人員 

5分鐘 人員介紹及稽核說明 衛生局、委員 

40分鐘 查核進行 委員 

5分鐘 稽核人員討論 委員 

10分鐘 回饋分享與建議 衛生局、稽核人員、受輔導單位 

七、經費來源：由失智照護計畫及長照 2.0整合型照護服務計畫經費項下支應。 

八、退場機制: 

(一)服務單位有下列情形之一者，經本局通知限期改善，逾期未改善者，本

局得撤銷服務單位設立資格，且一年內不得申請失智照護服務計畫。 

1.對業務、財務為不實陳報者。 

2.不辦理本計畫服務項目。 

3.違反專業倫理守則者。 

4.違反法令規定，經主管機關廢止設立許可處分。 

(二)相關業務督考未達該項業務標準，本局於年度期滿後不予補助。 

九、實施：本計畫奉核定後辦理。



 

114年度花蓮縣失智共同照護中心區域分佈表 

 

共照中心 管轄區域劃分 編號 輔導據點名稱 

佛教慈濟醫療財

團法人花蓮慈濟

醫院 

花蓮市 

吉安鄉 

1 社團法人花蓮縣鳥踏石關懷協會 

2 社團法人花蓮縣家庭照顧者關懷協會 

3 慈濟學校財團法人慈濟大學 

4 慈濟學校財團法人慈濟大學-年輕型 

5 中國青年救國團-救國團花蓮縣團務指導委員會 

6 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院-美崙 

7 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院-花蓮市 

8 社團法人花蓮縣老人暨家庭關懷協會 

9 佛教慈濟醫療財團法人花蓮濟醫院-吉安鄉 

10 衛生福利部玉里醫院 

11 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院-福興 

臺灣基督教門諾

會醫療財團法人

門諾醫院壽豐分

院 

秀林鄉 

新城鄉 

壽豐鄉 

鳳林鎮 

1 秀林鄉衛生所 

2 社團法人花蓮縣牛犁社區交流協會 

3 臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院壽豐分

院-光榮 

4 臺灣基督教門諾會醫療財團法人門諾醫院壽豐分

院-豐裡 

5 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院-鳳林鎮 

6 花蓮縣牛根草社區發展促進會 

7 門諾基金會-新城工作站 

8 花蓮縣秀林鄉格督善全人照顧協會 

9 門諾醫院壽豐分院益智學堂 

臺灣基督教門諾

會醫療財團法人

門諾醫院 

光復鄉 

萬榮鄉 

瑞穗鄉 

豐濱鄉 

1 佛教慈濟醫療財團法人花蓮慈濟醫院-光復鄉 

2 門諾基金會-光復工作站 

3 財團法人門諾社會福利慈善事業基金會附設花蓮

縣私立玉里綜合長照機構 

4 花蓮縣瑞穗鄉原住民生態資源發展協會 

5 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院-瑞穗鄉 

6 花蓮縣萬榮鄉老人會-紅葉 

7 花蓮縣萬榮鄉老人會-明利 

8 花蓮縣萬榮鄉西林社區發展協會 

9 豐濱鄉衛生所 

佛教慈濟醫療財

團法人玉里慈濟

醫院 

玉里鎮 

卓溪鄉 

富里鄉 

1 卓溪鄉衛生所 

2 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院-玉里鎮 

3 臺北榮民總醫院玉里分院精神部 

4 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院-玉里高寮 

5 門諾基金會-富里工作站 

6 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院-富里鄉 

7 卓溪衛生所卓清衛生室 

8 花蓮縣真誠社區發展協會樂齡憶智據點 

9 佛教慈濟醫療財團法人玉里慈濟醫院-富里鄉竹田

村 

 



 

114年失智照護服務計畫特約服務單位輔導查核計畫 
失智共同照護中心 

單位名稱  

審查結果  

委員意見： 

 

 

意見回覆：(請服務單位依訪查意見列點填寫) 

 

  



114年失智照護服務計畫特約服務單位輔導查核計畫 
失智社區服務據點 

單位名稱  

審查結果  

委員意見： 

 

 

意見回覆：(請服務單位依訪查意見列點填寫) 

 


