
課程名稱 課程內容 受訓對象 場次 上課地點 日期 

繼續教育課程(六合一) 

1. 性別敏感度 

2. 原住民族、多元族群文化敏感度及能力之

培育 

3. 專業法規 

4. 感染控制 

5. 消防安全 

6. 緊急應變 

符合長照資格認定者 

(持有長照小卡者) 

第 1 梯次 

花蓮市 

5/22-5/23 

第 2 梯次(假日班) 6/15-6/16 

第 3 梯次(假日班) 8/3-8/4 

第 4 梯次(南區班) 

玉里鎮 

7/4-7/5 

第 5 梯次(南區班) 7/15-7/16 

溝通協調技巧及實務演

練工作坊 

提升照專在實務工作的自我覺察及角色定

位，如何提升與案家建立良好互動關係及跨

專業溝通與合作。 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

第 1 梯次 

花蓮市 

6/17 

第 2 梯次 7/2 

第 3 梯次 8/5 

第 4 梯次 8/19 

相關法規課程 

1. 長服法 

2. 機構管理辦法 

3. 特約管理辦法內容解說 

4. 評鑑辦法 

1. 長期照顧管理專員 

2. (A)個案管理人員 

3. 居家服務督導員 

4. 社區式機構人力 

5. 長期照顧服務員 

第 1 梯次(北區班) 

花蓮市 

5/30-5/31 

第 2 梯次(北區班) 7/11-7/12 

第 3 梯次(北區班) 8/15-8/16 

第 4 梯次(南區班) 玉里鎮 9/30-10/01 

機構設立標準法規 

居家式服務機構設立標準相關課程 
1. 照管督導 

2. 照管專員 

第 1 梯次(北區班) 
花蓮市 

7/18 上午 

第 2 梯次(北區班) 7/18 下午 

第 3 梯次(南區班) 玉里鎮 9/20 上午 

社區式照顧(日照、家托)的設置與服務品質 
1. 照管督導 

2. 照管專員 

第 1 梯次(北區班) 
花蓮市 

9/3 上午 

第 2 梯次(北區班) 9/3 下午 

第 3 梯次(南區班) 玉里鎮 9/13 下午 

 

 



課程名稱 課程內容 受訓對象 場次 上課地點 日期 

失智症相關課程-1 

1. 失智症之精神行為問題的照顧及危機處理

(含 2 小時演練) 

2. 如何照顧失智症家人 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

3. 家照專員 

4. 居家服務督導員 

5. (A)個案管理人員 

第 1 梯次(北區班) 花蓮市 6/24 

第 2 梯次(南區班) 玉里鎮 6/25 

精神病人長期照顧培訓

課程－照顧管理(初階班) 

1. 認識精神病（一）：預防及減緩失能 

2. 認識精神病（二）：病人的照顧原則及方

法 

3. 精神醫療與復健服務網絡及資源 

4. 精神病人的社會參與 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

3. 家照專員 

4. 居家服務督導員 

5. (A)個案管理人員 

第 1 梯次(北區班) 花蓮市 6/13 

第 2 梯次(南區班) 玉里鎮 7/9 

照專及督導培訓 
計畫審查及分析照顧品質管理實務 1. 照管督導 

2. 長期照顧管理專員 

僅辦理 1 梯次 

花蓮市 5/27 上午 

個案管理技巧研討 花蓮市 5/27 下午 

長期照顧法規制度 

與資源介紹 

1. 專業整合與資源連結 

2. 倫理議題 

3. 失能身心障礙者需求與資源運用 

4. 長照 2.0 政策與長期照顧服務申請及給付

辦法介紹 

5. 個案管理與服務品質 

1. 照管督導 

2. 長期照顧管理專員 
花蓮市 9/25-9/26 

精神及身障相關課程 

1. 認識身障兒童的類型及照護特性 

2. 認識早期療育服務 

3. 介紹身障兒童及特殊教育資源 

4. 長照與身障、早療資源的合作建議 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

3. 家照專員 

4. 居家服務督導員 

5. (A)個案管理人員 

花蓮市 6/13 

 



課程名稱 課程內容 受訓對象 場次 上課地點 日期 

失智症相關課程-2 

1. 陪伴失智者走入社區 

2. 失智症相關倫理議題 

3. 失智症不同階段照顧重點 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

3. 家照專員 

4. 居家服務督導員 

5. (A)個案管理人員 

僅辦理 1 梯次 

花蓮市 7/17 

精神病人長期照顧培訓

課程－照顧管理(進階班) 

1. 精神病人之社區治療、復健及長期照顧資

源 

2. 如何與精神病人及其家屬擬定長期照顧計

畫 

3. 精神病人之活動安排及環境營造 

4. 跨專業團隊案例討論 

1. 照管督導 

2. 照管專員 

3. 家照專員 

4. 居家服務督導員 

5. (A)個案管理人員 

花蓮市 8/20 

長期照顧專業課程(Level 3) 長期照顧專業課程(Level 3)相關課程 
1.本縣各專業人員 

2.外縣市現職專業人員  
花蓮市 9/4-9/6 

特殊訓 照顧實務指導員訓練 20 小時訓練 
1.照顧服務員 

2.護理人員 

第 1 梯次 
花蓮市 

6/4、6/5、6/14 

第 2 梯次 8/2、8/12、8/13 

資格訓 

居家服務督導員資格訓練(系列課程) 居家服務督導員 
第 1 梯次 

花蓮市 
5/21、5/28、6/12 

第 2 梯次 9/2、9/9、9/19 

社區整合型服務中心個案管理人員資格訓練

課程(學科) 
(A)個案管理人員 

第 1 梯次 
花蓮市 

6/18、6/19、6/20 

第 2 梯次 10/3、10/4、10/8 

社區整合型服務中心個案管理人員 Level Ⅱ

(系列課程) 
(A)個案管理人員 僅辦理 1 梯次 花蓮市 8/6、8/7、8/8、8/9 

註：實際上課日期、地點及報名相關資訊，上課前另公告於長照中心網站。 


