
臺南市政府社會局 

113年社區整合型服務中心教育訓練-社區整合型服務中心(A)個案管

理人員資格訓練(10月場) 課程簡章 

一、目的： 

    台灣老化人口逐年增長，長照服務需求人員數亦隨之增加，近來長照個案

多元化且複雜性高，社區整合型服務中心(A)個案管理人員需求數量高，且流

動率高，辦理個案管理人員資格訓練課程，藉以改善人員供需、業務執行與服

務品質困境。 

二、主辦單位：臺南市政府社會局長期照顧管理中心。 

三、報名時間及方式： 

(一)即日起至 9 月 27日(五)下午 5點 00分止 (如額滿則提前結束報

名)。 

(二)線上報名：https://www.beclass.com/rid=294da0e66dfe353ec113，

請確實完成表單。 

四、授課對象(未曾受過本訓練課程且須符合以下條件並檢附相關證明)： 

(一)尚未取得正式認證且為本市社區整合型服務中心(A)單位現職個案管

理人員(檢附在職證明及長照人員認證登錄截圖)。 

(二)外縣市 A單位現職個案管理人員(需檢附單位在職證明及長照人員登

錄截圖)。 

(三)本市長照特約單位且符合 A個管任用資格者(需檢附符合個管資格之

佐證資料，含學歷/長照經驗等)。 

五、開課人數：50人，如額滿以本市個管優先錄取，仍保留 10%名額供外縣市

現職個案管理人員參加（依報名先後順序且符合資格者將以 mail進行通

知） 

六、辦理日期：113年 10月 16日(三）、10月 17日(四）、10 月 18日(五)。 

七、辦理地點：臺南市政府社會福利綜合大樓 5樓靜態培力空間(臺南市安平



區中華西路二段 315號 5樓) 

八、課表： 

日期 時間 課程主題 講師 

10/16 08:30-08:50 上午簽到 

08:50-09:00 長官致詞 

09:00-12:00 
長照 2.0政策與長照服務申

請及給付辦法介紹 
鄭人豪 照顧管理督導 

12:00-13:00 上午簽退/午休/下午簽到 

13:00-15:00 
失能身心障礙者需求與資源

運用 
黃采潓 社工督導 

15:00-15:10 休息 

15:10-17:10 倫理議題 林家惠 護理系助理教授 

17:10~ 下午簽退 

日期 時間 課程主題 講師 

10/17 08:30-09:00 上午簽到 

09:00-11:00 家庭照顧與高負荷家庭處理 李婉毓 照顧管理督導 

11:00-11:10 休息 

11:10-12:10 
社區整合型服務中心個管人

員的角色功能與職掌 
夏瑞鄉 照顧管理督導 

12:10-13:10 上午簽退/午休/下午簽到 

13:10-16:10 個案管理與服務品質 夏瑞鄉 照顧管理督導 

16:10~ 下午簽退 

日期 時間 課程主題 講師 

10/18 08:30-09:00 上午簽到 

09:00-12:00 專業整合與資源連結 林莉倩 護理師 

12:00-13:00 上午簽退/午休/下午簽到 

13:00-14:00 
長照相關資訊系統及實務操

作 
鄭人豪 照顧管理督導 

14:10-14:20  

14:20-17:20 實務案例分享與演練 李孟儒 照顧管理督導 



17:20- 下午簽退 

九、課程注意事項： 

(一) 報名成功不代表錄取，請勿報名後逕自前往上課地點。 

(二)不接受報名名單替換及冒名參訓。 

(三)各單位務必自行確認所屬個管人員是否符合長期照顧服務人員訓練認證繼

續教育及登錄辦法自任職之日起三個月內，應完成各計畫所定訓練規定。 

(四)本課程全程免費，午餐自理。 

(五)每天上午、下午皆須完成簽到及簽退，有早退、遲到達 20 分鐘以上等情

形之一者將不提供該次簽到，如缺課則視為放棄課程，不得補課，若未依

規定全程參與課程，無法給予學分認證與出席證明。 

(六)請勿於課程期間執行課程以外之內容（例如：觀看課程以外影片、遊戲、

僅簽到簽退後擅自離席等行為），經規勸不聽或經查有相關情形者，不予

發放完訓證書。 

(七)報名成功與否和資料繳交尚有缺件，皆會以電子信箱通知，請隨時注意信

箱。 

(八)為響應環保，請自備水壺。 

(九)如遇天災或不可抗力因素，則另行通知擇期舉行。 


