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長期照顧服務人員認證登錄相關作業 
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日期：109年7月14日 



智慧城市 幸福花蓮 

依長期照顧服務法第18條及第19條規定，長照人員
應完成訓練取得認證證明文件，並登錄於長照機構
後，始得提供長照服務特定項目。 

登錄內容異動時，應自異動之日起30日內，由該長
照機構辦理註銷報本局核定。 

依長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法
第18條，長照人員至非登錄之長照機構提供支援服
務時，應於事前由登錄之長照機構敘明支援之地點
、期間、時段及理由，報本局核定。(報請支援) 

申辦表單下載：http://long-term.hlshb.gov.tw/carework 

【或搜尋「花蓮縣長期照顧管理中心」/首頁/ 「長期照顧服務人員」 ，
依申辦項目點選左列標籤(人員認證、機構人員登錄、長照人員繼續教育
認可單位)下載相關表單】 
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http://long-term.hlshb.gov.tw/carework
http://long-term.hlshb.gov.tw/carework
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智慧城市 幸福花蓮 

「花蓮縣長期照顧管理中心」網頁-「長期照顧服務人員」 專區 

 
 
 
 
 
 
 
 

衛生福利部 
長照機構暨長照人員相關管理資訊系統 

長期照顧專業人員數位學習平台 
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智慧城市 幸福花蓮 
申辦流程 
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申請 
認證 補發 

換發 證明更新 

登錄 註銷 

本局長照科臨櫃辦理 

(若須本局寄發長照服務人員證明者，申請時需同時檢附足資掛號回郵信封) 

 
 

(僅辦理登錄、註銷申請者，可
檢附相關紙本文件函文本局申請) 

 

 

 

須繳納規費(100元/件) 

• 認證、登錄可同時申辦 

• 文件齊備者，以本局「收件日」為
認證生效日、登錄日期 

取證、申辦情形確認 

本科同仁電話通知
申請人或機構取證 

至本科取證 

依申請時所附足資
掛號回郵信封寄件 

掛號郵寄收件，申請
人或機構取得證明 

以長照機構帳密登入「衛生
福利部長照機構暨長照人員
相關管理資訊系統」(網址：
https://ltcpap.mohw.gov.tw/m

olc/)確認申請人員登錄狀態 

https://ltcpap.mohw.gov.tw/molc/
https://ltcpap.mohw.gov.tw/molc/


智慧城市 幸福花蓮 

申辦流程及應備文件- 
        長照人員證明認證、補發、換發及更新 

 申辦流程及應備文件-長照人員證明認證、補發、換發及更新 
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依長期照顧服務人員訓練認證繼續教
育及登錄辦法，應具備條件及文件： 
1. 申請書 
2. 依申辦人員類別檢附資格證明文件 
3. 依申辦人員類別應受訓練證明 
4. 身分證明文件 
5. 最近三個月內之一吋正面脫帽半身

照片2張 
6. 規費100元 

至本局 
臨櫃申請 

審核 

發證 

向發證機關申請 
證照更新 

退件 

換發證照 補發證照 

應檢附文件及繳納費用： 
1. 申請書 
2. 原領長照服務人員證明 
3. 身分證明文件(及變更佐

證文件) 
4. 最近三個月內之一吋正

面脫帽半身照片2張 
5. 填具具結書 
6. 規費100元 

應檢附文件及繳納費用： 
1. 申請書 
2. 身分證明文件 
3. 最近三個月內之一吋正

面脫帽半身照片2張 
4. 填具具結書 
5. 規費100元 

不通過 

通過 

有
效
期
限
屆
滿
前
6
個
月
內 

應檢附文件及繳納費用： 
1. 申請書 
2. 原領長照服務人員證明 
3. 最近三個月內之一吋正面脫帽半身照

片2張 
4. 完成第九條第一項所定繼續教育之證

明文件 
5. 規費100元 



智慧城市 幸福花蓮 
長照人員認證資格及應備文件 

認證應備文件可參見申辦表單下載網址(簡報P.2)/
人員認證/長照人員認證資格及應備資料表 
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智慧城市 幸福花蓮 

申辦流程及應備文件-長照人員登錄、註銷 

申辦流程及應備文件-長照人員登錄、註銷 
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長照機構申請 

長照人員登錄/註銷應檢附文件： 
1. 申請書 
2. 長照服務人員證明(或長照人

員認證申請文件)。 
3. 長照服務機構出具之服務證明

文件 

主管機關審核 

完成登錄/註銷 

退件 
不通過 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-認證-預約申請長照人員證明1/2 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-認證-預約申請長照人員證明2/2 
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1. 

2. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-登錄1/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-登錄2/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-登錄3/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-註銷1/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-註銷2/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-註銷3/3 
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智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-報請支援(單次報請)1/2 
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人員管理400報請支援管理點選「單次報請」 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-報請支援(單次報請)2/2 
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輸入本次報請支援相關資訊勾選支援人員點選
「單次報請」 

1. 

3. 
2. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-報請支援(週期報請)1/2 

18 

人員管理400報請支援管理點選「週期報請」 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-報請支援(週期報請)2/2 
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輸入報請支援相關資訊勾選支援人員點選「週期
報請」 

1. 

3. 

2. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-(衛生福利部照顧服務管理資訊平臺)上傳照顧
服務員失智症相關訓練/身心障礙服務相關訓練證明1/4 

依長期照顧服務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法第十條
，第二條第一款照顧服務人員，應接受失智症相關訓練後
，始得照顧失智症者；接受身心障礙服務相關訓練後，始
得照顧未滿四十五歲之失能且領有身心障礙證明或手冊者。 
 
 

衛生福利部照顧服務管理資訊平臺長照機構管理 

 

20 

1. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-(衛生福利部照顧服務管理資訊平臺)上傳照顧
服務員失智症相關訓練/身心障礙服務相關訓練證明2/4 

200長照機構管理查詢點選長照機構 
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2. 

3. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-(衛生福利部照顧服務管理資訊平臺)上傳照顧
服務員失智症相關訓練/身心障礙服務相關訓練證明3/4 

 

機構成員點選完成訓練須上傳證明者姓名 
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4. 



智慧城市 幸福花蓮 

系統操作-(衛生福利部照顧服務管理資訊平臺)上傳照顧
服務員失智症相關訓練/身心障礙服務相關訓練證明4/4 

 

依訓練證明類別上傳附件 
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5. 



智慧城市 幸福花蓮 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-長照機構 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-長照機構 
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法規 

對象 長期照顧服務法 

長 
 
照         
 
機 
 
構 
 

-處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰：(第五十條第二款) 
 違反第十九條第二項規定，容留非長照人員提供長照服務  
   
-處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰： 
  1.違反第十九條第三項規定，於所屬長照人員異動時，未 
    依限(異動日30日內)報所在地主管機關核定(第五十三 
    條第一項第一款) 
  2.違反第十九條第一項規定，未報所在地主管機關核定， 
    即由已登錄之所屬長照人員提供長照服務者(第五十四 
    條第二項) 



智慧城市 幸福花蓮 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-長照人員 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-長照人員 
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法規 

對象 長期照顧服務法 

長 
 
照 
 
人 
 
員 

-處新臺幣六千元以上三萬元以下罰鍰，得併處一個月以上一年   
 以下停業處分；情節重大者，並得廢止其證明：(第五十六條) 
  1.執行業務時，為不實之記載 
  2.將長照人員證明租借他人使用 
  3.違反第四十四條規定，對長照服務使用者有遺棄、身心虐待、 
    歧視、傷害、違法限制其人身自由或其他侵害其權益之情事 
 
-處新臺幣三千元以上一萬五千元以下罰鍰：(第五十八條) 
  1.未依第十九條第一項規定完成登錄程序，即提供長照服務者 
  2.長照人員證照效期屆滿，未完成證照之更新，提供長照服務 



智慧城市 幸福花蓮 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-其他對象 

長照服務人員認證、繼續教育及登錄相關罰則-其他對象 
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法規 

對象 長期照顧服務法 

其 
 
 
 
他 

-處新臺幣一萬元以上五萬元以下罰鍰： 
 

  1.非長照人員：(第五十條第一款) 
      違反第十八條第一項規定，提供經中央主管機關公告 
      之長照服務特定項目 
 

  2.非長照機構：(第五十條第三款) 
      違反第二十七條規定，使用長照機構名稱 



智慧城市 幸福花蓮 

其他-照顧服務員 
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 依衛生福利部107年4月27日衛部顧字第1071960549號函略以，
完成照顧服務員訓練之人員得以訓練單位核發載有受訓人姓名
、身分證統一號碼、出生年月日、辦理訓練單位、訓練期間、
訓練時數及經主管機關同意補助、委託或核定辦理訓練之公文
字號文件暫代結業證明書，辦理長照人員認證作業。 

 依衛生福利部108年9月5日衛部顧字第1081962158號函略以，
教育部委託國立臺北護理健康大學推動之「全國長期照顧核心
模組課程-照顧服務模組」修業證書，視同依照顧服務員訓練
實施計畫完成90小時照顧服務員訓練領有照顧服務員訓練結業
證明書，得採認照顧服務員資格，申辦長照人員認證作業。 

 機構住宿式長照機構內從事機構看護工作之外籍機構看護工，
以勞動部聘僱許可函作為長照人員認證之資格證明文件。另依
衛生福利部109年2月21日衛部顧字第1091960382號函，得以該
員之入國簽證影本及勞動契約提出申請，作為替代聘僱許可函
之證明文件。 

 



智慧城市 幸福花蓮 

其他-照顧服務員、居家服務督導員之照顧相關科、系之界定 
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 依衛生福利部108年7月17日衛部顧字第1081962033號函略以： 

居家服務督導員法定資格所列照顧相關科系之界定範疇，
以教育部「大專校院學科標準分類」所列「醫藥衛生及社
會福利領域－社會福利學門－老年人及失能成人照顧學類
」項下之照顧相關系、所、學位學程、科等予以認列。(
查詢網址：https://stats.moe.gov.tw/bcode/)。  

照顧服務員資格，依老人福利服務專業人員資格及訓練辦
法第5條第1項第3款所稱之高中(職)以上照顧相關科(組)
畢業，於大專校院學制認定方式同上開原則；若屬高中(
職)學制，則依教育部輔導高級中等學校設立之「照顧服
務科」予以認列。 

 



智慧城市 幸福花蓮 

其他-社區整體照顧服務體系計畫之社區整合型服務中心( 
簡稱A單位)個案管理人員 
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 依衛生福利部107年10月26日衛部顧字第1071961947A號函，業

經衛生福利部公告為長期照顧服務人員，應依長期照顧服
務人員訓練認證繼續教育及登錄辦法第3條第4款規定，符
合衛生福利部年度社區整體照顧服務體系計畫所訂資格，
並完成「社區整合型服務中心(A)個管人員專業課程訓練
」。另A單位之個管員業務內容係屬長期照顧管理中心業
務之一部分，爰應登錄於與縣市主管機關完成簽約之A單
位，始得執行相關業務。 

 (系統註記)臨時證、登錄：(提供服務前申辦) 

檢附申請書、照片1張、身分證、LEVEL 1學習證明、A單位
契約書、縣府A個管核備函或A個管契約書等足認聘僱證明、
在職證明。 

認證：(到職6個月內完成初階訓練時申辦) 

上述文件、初階訓練13小時證明、照片改為2張、規費100元 


